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              Stránka nenájdená
Môžete isť na domovskú stránku a začať odtiaľ.
            

          

        

      

  
    
    
      
        
          
            
              Často kladené otázky
Čo znamená inštalácia technikom?Inštalácia technikom znamená, že všetky práce súvisiace s realizáciou prípojky vykoná technik, a to vrátane konfigurácie routera. Nie je potrebná súčinnosť zákazníka. Všetky potrebné údaje nahlásil pri objednávaní prípojky telefonicky, či prostredníctvom formulára na našej stránke. 


Musí sa ísť ku mne vŕtať?Pravdepodobne bez ani jedného vŕtania to nepôjde. Optický kábel je potrebné nejakým spôsobom dostať do objektu. Ak je objekt uzavretý a nie je možné nijakým spôsobom doň kábel dostať, musí sa urobiť otvor na kábel napr. do steny. V takýchto prípadoch je vítaná konzultácia a súčinnosť so zákazníkom, aby sa predišlo prípadným nedorozumeniam. Najjednoduchší je stav, keď je pripojovaným objektom novostavba s technickou miestnosťou a z nej vyvedenou chráničkou napr. na hranicu pozemku. Majiteľ má v takom prípade zrealizovanú aj kabeláž v rámci objektu. V týchto prípadoch vŕtanie potrebné nebude.
Zákazník si môže trasu kábla premyslieť a pripraviť (vyvŕtať) vopred pred prípojkou.


Ako prebieha optická prípojka?Po vybudovaní optickej siete sa z jednotlivých optických prípojných miest realizujú prípojky priamo k zákazníkom. Znamená to, že z najbližšieho prípojného miesta, ktorým nemusí byť najbližší elektrický stĺp technici privedú optický kábel do pripojovaného objektu. Niektorí zákazníci chcú mať prípojku realizovanú zemou, a to napr. od najbližšieho el. stĺpa až do objektu. Je to možné, avšak výkopové práce si v tomto prípade zabezpečujú vo vlastnej réžii. V pripojovanom objekte sa kábel dovedie do technickej miestnosti, resp. inej miestnosti navrhovanej zákazníkom.  Takouto miestnosťou môže byť a dosť často aj býva, obývačka. Tu je dôležité, aby bol technik so zákazníkom dohodnutý, kam kábel dovedie ešte pred samotnou realizáciou prác. Keď je toto vyriešené, je najťažšia fáza inštalácie ukončená. Pripojenie optického zariadenia a routera je otázkou pár minút.


Môžem mať TV aj keď nemám internet?Možnosť pripojenia našej TV2GO nie je viazaný na náš internet. Rozhodne však odporúčame TV2Go v prípade, ak máte optické pripojenie. Digitálna televízia je náročnejšia na stremovanie, takže rýchlosť internetu môže ovplyvniť kvalitu danej služby. V prípade optického internetu Vám však postačuje aj najnižšia rýchlosť.


Prečo mi nejde internet?Pri nefunkčnom pripojení odporúčame v prvom kroku skontrolovať napájanie do elektrickej siete. Ak je zariadenie zapojené, tam skúste zariadenie reštartovať. Reštartovanie viete urobiť stlačením tlačidla v zadnej časti, lebo vytiahnutím z elektrickej siete aspoň na jednu minútu. 
Po zapojení počkajte približne 5 minút. Ak sa Vám aj tak nepodarilo internet sfunkčniť, kontaktujte prosím našu zákaznícku linku.


Mám už nejaký balík, ale chcel by som iný balík, čo mám robiť?V tomto prípade je najlepším riešením kontaktovať poskytovateľa služieb. Pri zmene využívaných služieb je totiž potrebné podpísať dodatok k zmluve. Kontaktujte preto naše zákaznícke centrum, alebo napíšte na náš email, prípadne využite svoju klientskú zónu.


              Prejsť na otázky a odpovede
            

                          
                
Servis

Niečo nejde? Nebojte sa, vieme sa na to pozrieť.

 

Ak chcete čo najviac urýchliť servis, opravu, alebo aj zmenu údajov, prihláste sa do zákazníckej zóny, pomocou emailu a hesla. V prípade, že sa Vám nedarí prihlásiť, pošlite nám email s Vaším zákazníckym číslom, prípadne pridajte variabilný symbol Vašej platby, urýchlite tak spracovanie Vašej požiadavky.

 

Prihlásiť sa do klientského portálu 

 

Ak sa neviete prihlásiť do klientského portálu, môžete použiť aj voľný servisný formulár.

 

Vyplniť servisný formulár
              

                      

        

      

    

  




  Prihláste sa k odberu Kinet noviniek
  

  Získajte informácie o plánovaných odstávkach, možných výpadkoch a novinkách od nás.




  
    

    
    Prihlásiť sa
    

    
    Súhlasim so spracovaním osobných údajov pre marketingové účely
    Prihlásenie na odber je neúspešné

    Úspešne ste sa prihlásili na odber
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Byť na blízku je jednoduché…
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Kde nás nájdete







Kinet s.r.o. 
971 01, Vápenická 310/18,
Prievidza - Priemyselný obvod







Otvorené:
Po-Pi 8:00 - 11:00 a 12:00 - 16:00


      

      
            
        




Dôležité odkazy







Ochrana osobných údajov
Na stiahnutie
Cenník
Obchodné podmienky
Reklamačný formulár
Nastavenia cookies


      

      
            
        




Potrebujete pomoc?







046/ 546 40 20
kinet@kinet.sk
Po-Pi 8:00 až 20:00
So-Ne 8:00 až 20:00


      

          

  







  
    
            
        
Copyright 2023 by Kinet. Tento web ide rýchlosťou svetla vďaka inoby.


      

      
      
      
      

    

  







  
    
      
        
          
            Nastavenia cookies

            Používame cookies, aby naša webová stránka fungovala správne (nevyhnutné cookies). Vyberte "Prijať všetko", ak súhlasíte so zobrazením personalizovaného obsahu, relevantnej reklamy a meraním výkonnosti, ktoré nám pomáhajú skvalitniť naše služby a prispôsobovať obsah vašim potrebám. Kliknutím na "Podrobné nastavenia" zobrazíte ďalšie podrobnosti a možnosti. Preferencie môžete kedykoľvek zmeniť. Ďalšie informácie nájdete v našich Zásadách ochrany osobných údajov.



          

          
            
      Nastavenia cookies

    
  
                
        Potrebné

        
        
          Tieto súbory cookie sú potrebné na zabezpečenie funkčnosti internetovej stránky a nemožno ich v našich systémoch vypnúť. Zvyčajne sa nastavujú len ako reakcia na vami vykonané činnosti, ktoré predstavujú žiadosť súvisiacu so službami, ako je napríklad nastavenie preferencií ochrany osobných údajov, prihlasovanie alebo vypĺňanie formulárov. Svoj prehliadač môžete nastaviť tak, aby blokoval alebo vás upozorňoval na takéto súbory cookies, v takom prípade však nemusia niektoré časti stránky fungovať.

        

      

      
                
        Výkonnostné

        
        
          Tieto súbory cookies nám umožňujú určiť počet návštev a zdroje návštevnosti, aby sme mohli merať a vylepšovať výkon našej stránky. Pomáhajú nám zistiť, ktoré stránky sú najviac a najmenej populárne, a vidieť, koľko návštevníkov sa na stránke pohybuje. Všetky informácie, ktoré tieto súbory cookies zbierajú, sú súhrnné, a teda anonymné. Ak tieto súbory cookies nepovolíte, nebudeme vedieť, kedy ste našu stránku navštívili.

        

      

      
                
        Funkčné

        
        
          Tieto cookies umožňujú webovej stránke poskytovať rozšírenú funkčnosť a personalizáciu. Môžu byť poskytnuté nami alebo poskytovateľmi tretích strán, ktorých služby sme pridali na naše stránky. Ak tieto súbory cookies nepovolíte, niektoré tieto služby nemusia správne fungovať.

        

      

      
                
        Marketingové

        
        
          Keď akceptujete marketingové cookies, dávate nám súhlas s umiestnením cookies do vášho zariadenia, aby sme vám poskytli relevantný obsah, ktorý vyhovuje vašim záujmom. Tieto súbory cookies môžu byť použité na našich stránkach alebo stránkach našich reklamných partnerov. Umožňujú tiež vytvoriť profil vášho záujmu a zobrazenie relevantného obsahu na stránkach tretích strán. Aby sme vám mohli dodávať obsah, ktorý zodpovedá vašim záujmom, použijeme vašu interakciu spolu s osobnými údajmi, ktoré ste nám poskytli na našej stránke. Aby bol obsah pre vás čo najzaujímavejší, môžeme tieto údaje prepojiť naprieč rôznymi zariadeniami, ktoré používate. Ak sa rozhodnete neakceptovať marketingové súbory cookies, neumiestnime takéto súbory cookies do vášho zariadenia a môžete od nás vnímať menej relevantný obsah.

        

      

      
        
  

  
          

          
            Povoliť všetky
            Podrobné nastavenia
            Uložiť vybrané
          

        

      

    

  








