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Vyhlaska k zmene
poskytovatela internetu

Dokumentacia emailovej komunikacie

Modelové situacie - stav objednavky
Postup pre migraciu internetovych sluZieb

3 pracovné dni

Situacia 1: Ziadost akceptovana, poskytovatel internetu zmeneny 4 dni - cudzia siet

.
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1.Podanie novej Ziadosti - zakaznik iniciuje Ziadost prostrednictvom prijimajuceho
poskytovatela (PP).

2.Potvrdenie prijatia Ziadosti - odosielajuci poskytovatel (OP) potvrdi prijatie Ziadosti.

3.Akceptacia Ziadosti - OP oficialne schvali Ziadost.

4.Zriadenie sluzby / Migracia - PP zriadi sluzbu alebo zabezpeci migraciu, pripadne
prostrednictvom prevadzkovatela.

5.Stanovenie datumu zmeny (volitelné) - PP moze urcit datum, kedy d6jde k zmene.

6.Zamietnutie datumu zmeny (volitelné) - OP mdze navrhnuty datum zmenit alebo
zamietnut.

7.Potvrdenie terminu realizacie - PP potvrdi finalny termin migracie.

Situacia 2: Ziadost odmietnuta

1.Podanie novej Ziadosti - zakaznik zada Ziadost cez PP.

2.Potvrdenie prijatia ziadosti - OP potvrdi prijatie.

3.0dmietnutie Ziadosti - OP Ziadost zamietne a uvedie dévod podla oficialneho ciselnika
dovodov.

Situacia 3: Ziadost stornovana odosielajicim poskytovatelom (OP)

1.Podanie novej Ziadosti - Ziadost zadava zakaznik cez PP.
2.Potvrdenie prijatia zZiadosti - OP potvrdi prijatie.
3.Storno Ziadosti - OP zrusi ziadost s pouzitim kédu zamietnutia 16.

Pozndmka:
Storno zo strany OP je mozné len v pripade, Ze Ziadost este nebola akceptovand alebo nebola predtym odmietnutd.

Situacia 4: Ziadost stornovana prijimajicim poskytovatelom (PP)

1.Podanie novej Ziadosti - zakaznik podava Ziadost cez PP.

2.Potvrdenie prijatia ziadosti - OP potvrdi prijatie.

3.Akceptacia Ziadosti - OP schvali Ziadost.

4.Storno prijimajucim poskytovatelom - PP zrusi Ziadost na zaklade poziadavky zakaznika.

Pozndmka:
Zdkaznik méZe poZiadat o storno Ziadosti po jej akceptdcii len u PP, ktory ndsledne informuje OP.
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Modelové situacie - stav objednavky

NOVA ZIADOST
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: Nova Ziadost

2. RC G&astnika: XXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu: identifikator1
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

5. Identifikator prijimajuceho podniku: XXXX

7. Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajuci podnik: 1902 (VSD)

AKCEPTACIA ZIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujiceho sluZbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: Akceptovana
2. RC acastnika: XXXXXXXXXX

3. Identifikator sluZby pristupu k internetu: identifikator1
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

5. Identifikator prijimajuceho podniku: XXXX

7. Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajuci podnik: 1902

Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajuci podnik: 1902

8. Identifikacia pristupu k internetu u prevadzkovatela siete pre odovzdavajuci

podnik: identifikator2
9. Poznamka:

ODMIETNUTIE ZIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujuceho sluZzbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: Odmietnutie
2. RC Gicastnika: XXXXXXXXXX pracovne dni

3. Ident!f!ka:\tor sluzby RrI'S!:l’,Ipu k interr]etu: identifikator1 4 dni - cudzia siet
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

5. Id’entlflkgtor pr_ulmaJUCEho pOankU: XXXX UZ existuje ind Ziadost na prechod sluzby.

7. Kod odmietnutia Sluzba s danym identifikdtorom neexistuije.

8. Poznamka: Zisdost je v rozpore so zdkonom, alebo vyhlaskou.

STORNO PRIJiIMAJUCIM PODNIKOM
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

. Status Ziadosti: STORNO PP

. RC G&astnika: XXXXXXXXXX

. Identifikator sluzby pristupu k internetu: identifikator1
. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

. Identifikator prijimajuceho podniku: XXXX

. Kéd odmietnutia:

. Poznamka:

ONUVA,WN=
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Modelové situacie - stav objednavky

STORNO ODOVZDAVAJUCIM PODNIKOM
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujtceho sluZbu pristupu k internetu

. Status Ziadosti: STORNO OP

. RC tG&astnika: XXXXXXXXXX

. Identifikator sluZby pristupu k internetu: identifikator1
. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

. Identifikator prijimajuceho podniku: XXXX

. Kéd odmietnutia:

. Poznamka:

ONUVTA WN=

POTVRDENIE PRIJATIA ZIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: PRIJATA 3 pracovné dni

4 dni - cudzia siet

EMAIL, ktory je potrebny pre dand komunikaciu musi byt vzdy vytvoreny
samostatne. A musi dodrZiavat postupy z modelovych situacii spracovanych v
danej dokumentacii Kinet. V predmete emailu by mala vzdy byt uvedena len veta z
konkrétnych vzorov bez FW a RE.

Migracia by mala prebehnut do 7 pracovnych dni od ukoncenia procesu
odovdzavania - prijatia Ziadosti, alebo v termine dohodnutom medzi
odovzdavajucimi podnikmi.

Kinet s.r.o.

Iny operator .......ccceeeeeceeenecnnnncenee.
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